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RESUMO

O tema Inclusdo Social e Digital tem sido objeto de debates no meio académico, no
mundo empresarial e no governo. As acdes de projetos nessa area tém sido divul-
gadas, discutidas e recebidas por toda a sociedade. Entretanto, apés a participacéo
nesses projetos, ndo se conhece o destino dos que participaram de programas de
inclusdo social e digital. Pode-se afirmar que se tornaram digitalmente incluidos,
mas, da mesma forma, pode-se dizer que se tornaram socialmente incluidos? Esses
projetos de fato atingiram seus objetivos iniciais quanto aos objetivos propostos? A
proposta desse trabalho é estudar formas de se avaliar o impacto de uma iniciativa

de incluséo digital no individuo e no mercado de trabalho.

Palavras-chave: Terceiro setor. Incluséo digital. Gestdo do conhecimento. Redes
sociais. Avaliacao.



ABSTRACT

The subject Digital and Social Inclusion (Enclosure) has been object of debates in
the academic environment, in the business world and in the government. The actions
of projects in that area has been divulgated, discussed and received by all the soci-
ety. However, after participation in those projects, one does not know the fate of tho-
se who had participated on digital and social inclusion/enclosure projects. It is possi-
ble to affirm that they became digital included, but, similarly, it is able to be said that
they became socially included? Those projects had for sure reached their initial ob-
jectives as regards the proposed objectives? The proposal of this study is to discuss
possibilities to evaluate the impact at individual and in the labor market of an initiative
of digital enclosure.

Keywords: Third sector. Digital inclusion (Enclosure). Knowledge management. So-
cial networks. Evaluation.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacdo da pesquisa

O acesso a informacédo pode ser uma importante oportunidade de aprendiza-
do, poder e interacdo, mas pode ser também fonte de desintegragéo, excluséo social
e pobreza, quando esse acesso nao se da de forma uniforme. Matellart (2002, p.
155-157) cita o relatério do programa de desenvolvimento das Nacfes Unidas (OR-
GANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 1999) ao afirmar que se criou uma “marginali-
zacao informacional”: a divisao entre ricos e pobres de informacéao.

A sociedade vem buscando minimizar essa divisdo por meio de varias acdes
gue vém sendo chamadas de incluséo social e digital. A primeira relaciona-se com a
participagéo ativa do cidaddo em ac¢des na comunidade, no governo e na sociedade
civil, enquanto inclusao digital diz respeito a agdes que buscam inserir o cidad&o por
meio do aprendizado, oferecendo-lhes as habilidades necessarias para manipular a
tecnologia de acesso a informacao.

Moreira (2006) apresenta uma visdo no sentido de que a incluséo social nada
mais € do que proporcionar as populacfes excluidas as oportunidades necessarias
para se viver com qualidade através de acesso a bens materiais, educacionais e cul-
turais.

Demo (2005) critica que as praticas de inclusdo social tendem a gerar o re-
verso de sua intenc¢do inicial. Isto €, aceita-se a inclusédo ndo em sua plenitude. Sen-
do inevitavel a penetracdo das novas tecnologias, os pobres estardo dentro, mas
como excluidos. Seréo incluidos, de qualquer maneira, na margem.

Martini (2005) afirma que incluséo digital objetiva tdo somente o uso livre da
tecnologia da informacédo, como forma de ampliar a cidadania, combate a pobre-
za,além da insercdo na sociedade da informacéo e o fortalecimento do desenvolvi-
mento local.

Em sua obra sobre a politica social do conhecimento e novos desafios, Demo
(2000) declara que as oportunidades das pessoas estardo cada vez mais condicio-

nadas pelo manejo do conhecimento, passando este a vantagem comparativa mais
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decisiva. Em consequéncia, os futuros possiveis se orientardo mais pela educacéo
do que pela assisténcia.

Diante do exposto, serd que a Inclusdo social e inclusédo digital estao interli-
gadas em seus propoésitos, metodologias e grupo social a quem destinam suas a-
¢bes? Ou sera que a incluséo digital € um caminho para a inclusdo social? N&o se
pode pensar em inserir socialmente um individuo sem o conhecimento das novas
tecnologias da informagé&o. O cidadéo inserido social e digitalmente deve estar coti-
dianamente conectado aos movimentos sociais e globais, o que exige formacao, ex-
periéncia e oportunidades para participar e usufruir do que ocorre. Para isso, existem
varias iniciativas no sentido de minimizar o apartheid digital, muitas delas oriundas
do Terceiro Setor.

Em principio, o Terceiro Setor é formado por organizacdes sem fins lucrativos
interessados em gerar bens e servicos para a sociedade. Sdo, por exemplo, associ-
acOes de bairros, clubes, grupos religiosos e espirituais, filantropia empresarial, sin-
dicatos e OrganizacBes Nao-Governamentais (ONG). Em contraponto esta o Segun-
do Setor, caracterizado pelo mercado, isto é, pelas empresas privadas com fins lu-
crativos, e o Primeiro Setor, representado pelo Governo, cuja fungcdo € administrar
os bens publicos, definir politicas e implantar agcdes com fins publicos, nas esferas
municipal, estadual e federal.

De acordo com Coutinho (2003, p. 9):

A denominacado ‘Terceiro Setor’ se explicaria, para diferencia-lo do
Estado (Primeiro Setor) e do setor privado (Segundo Setor). Ambos
nao estariam conseguindo responder as demandas sociais: o primei-
ro, pela ineficiéncia; o segundo, porque faz parte da sua natureza vi-
sar o lucro. Essa lacuna seria assim ocupada por um ‘Terceiro Setor’
supostamente acima da sagacidade do setor privado e da incompe-
téncia e ineficiéncia do Estado. E comum na literatura sobre o tema
classifica-lo como sem fins lucrativos.

Sao notaveis os avangos da sociedade quanto a a¢gfes participativas Costa e
Visconti (RELATO SETORIAL, 2001, p.6-7). No Brasil, a atuacado de igrejas catélicas
em parceria com o Estado ficou evidenciada durante todo o periodo colonial até o
inicio do século XIX. Mas a participacdo efetiva das entidades sem fins lucrativos
data do final do século XIX e as parcerias entre o Estado e outras religides ficaram
evidenciadas no século XX. Na década de 30, outras entidades da sociedade civil
passaram a se formar, algumas vinculadas ao Estado.

Com o fortalecimento da Republica e a separacdo entre Estado e Igreja, as
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relacdes entre estes agentes passam por profundas mudancas que incidem na dimi-
nuicdo do espaco politico da igreja. E 0 momento em que o Estado assume a res-
ponsabilidade pela prestacdo de servicos nas areas da educacéo e da saude exten-
sivas a toda populacao brasileira.

Com a modernizacdo da sociedade via industrializacdo e urbanizagéo no ini-
cio dos anos 50, as demandas por servigcos publicos se acentua, o que concorre pa-
ra a formacao de associacdes de bairro com o objetivo politico de conseguirem e-
quipamentos para escolas, postos de saude e transporte para as regiées que repre-
sentam.

As décadas de 70 e 80, em pleno dominio do regime militar, sdo caracteriza-
das pela crescente desigualdade social e econémica. S6 apds os anos de repres-
sdo, 0s movimentos sociais recomecam a questionar os direitos dos cidadaos e os
deveres do Estado.

Com o fim do governo militar, ocorre um fortalecimento dos movimentos soci-
ais urbanos e rurais. Novos atores sociais passam a participar de discussdes sociais
e politicas, sem necessariamente um vinculo partidario. E o momento do surgimento
das ONGs e da expressao “Terceiro Setor”.

Os movimentos sociais ganharam forca, como destaca Teixeira (2000, p. 31).
Aumentam as press6es dos movimentos populares nas areas de salude e da educa-
cdo, através dos chamados “lobbies populares” no congresso nacional, objetivando
a aprovacao de emendas populares. A Constituicdo de 1988 representou um avango
nas questdes relativas a politica social no Brasil.

O Terceiro Setor se expande e cresce 0 humero de organiza¢bes dedicadas
em suprir necessidades demandadas pela populacdo menos favorecida, as quais o
Estado € incapaz de responder. Resta aos agentes do Terceiro Setor a organizacdo
e atendimento dessas demandas populares. Autores como Gongalves (2002, p. 2)
associam o crescimento das ONGs com a pratica de politicas voltadas para um capi-
talismo global que gera instabilidade econémica, politica e social, particularmente
nos paises do terceiro mundo.

O Estado e o Mercado n&o conseguem suprir os desafios do desenvolvimento
social com equidade. Oliveira (apud FERNANDES, 1994, p. 12) afirma que:

A participagéo dos cidadaos é essencial para consolidar a democra-
cia e uma sociedade civil dinamica é o melhor instrumento de que
dispomos para reverter o quadro de pobreza, violéncia e exclusao
social que ameaca os fundamentos de nossa vida em comum.
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A importancia do Terceiro Setor é destacada por Ruth Cardoso (apud I0S-
CHPE, 2005, p. 8), descrevendo-o como:

[...] um espaco de participacdo e experimentagcdo de novos modos de
pensar e agir sobre a realidade social. Sua afirmacéo tem o grande
mérito de romper a dicotomia entre publico e privado, na qual publico
era sindnimo de estatal e privado de empresarial. Estamos vendo o
surgimento de uma esfera publica ndo-estatal e de iniciativas priva-
das com sentido publico. Isso enriquece e complexifica a dindmica
social.

A premissa basica do Terceiro Setor é a equidade e a justica social com as
instituicbes democraticas. Bava (2000, p. 55) cita a Campanha “Acédo contra a fome,
a miséria e pela vida”, dirigida pelo sociologo Hebert de Sousa, o Betinho, como um
marco a abrangéncia e a mobilizacéo, por ter colocado como consigna a possibilida-
de de participar efetivamente da constru¢cao de um projeto democratico:

Vamos sonhar, pensar e praticar a democracia, cada um fazendo a
sua parte, tomando iniciativa, pondo a sua prépria capacidade a ser-
vico de todos e, com isso, exercendo o direito e o dever de cidadani-
a.

Como o Terceiro Setor abarca um amplo espectro de atividades em multiplos
setores, convive-se com diversas definicdes. De acordo com Fernandes (1994, p.
21), Terceiro Setor é:

[...] um conjunto de organizagBes e iniciativas privadas que visam a
producdo de bens e servigos publicos. Este € o sentido positivo da
expressao ‘Bens e servicos publicos’. Nesse caso, implicam uma du-
pla qualificacdo: ndo geram lucros e respondem a necessidades co-
letivas.

Para Rothgiesser (2002, p. 2), Terceiro Setor compreende:

[...] iniciativas privadas que ndo visam lucros, iniciativas na esfera
publica que ndo séao feitas pelo Estado. S&o cidaddos participando de
modo esponténeo e voluntario, em ac¢bes que visam ao interesse
comum.

Para Goncalves (2002, p. 2), o Terceiro Setor é uma esfera de atuagéo publi-
ca, ndo estatal, formada a partir de iniciativas voluntarias e sem fins lucrativos.

Conceitualmente, ndo existe um consenso sobre o Terceiro Setor. Entretanto,
embora paises diferentes tenham sistemas diferentes, mesmo internacionalmente ha
significativa convergéncia, principalmente, no que tange em minimizar o impacto so-
cial de politicas econdmicas.

No Brasil, a primeira-dama, Ruth Cardoso deu a agenda do Terceiro Setor um
tom do consenso sinalizando as mudancgas, sobretudo quanto ao impacto econémico

sobre a realidade social.
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Rifkin (apud ISCHOPE, 2005, p. 15) avalia os reflexos que a era da informa-
cdo traz a atividade econdmica e, consequentemente, a empregabilidade. Segundo
ele, o século XXI sera o da corporacao virtual, sendo necessario inclusive se repen-
sar o contrato social. Ele prevé que a forca de trabalho diminuird bastante na indus-
tria, nascendo uma nova revolucdo baseada na criacdo de capital social, maximi-
zando o bem estar social.

Fernandes (apud ISCHOPE, 2005, p. 32) estima que 200 mil organizacdes da
sociedade civil empregam mais de 1 milhao de pessoas, ressaltando que € a terceira
maior categoria na geracao de emprego no pais. Entretanto, diz que “o Terceiro Se-
tor € mais rico em sua eficacia simbdlica que em resultado quantitativos”.

Entretanto, Salamon (apud ISCHOPE, 2005, p. 91):

[...] contrapde elementos quantitativos para demonstrar que o Tercei-
ro Setor € uma idéia sim, mas é ao mesmo tempo uma realidade do-
tada de grande forca econ6mica. Ao gerar capital social, o Terceiro
Setor, longe de ser ineficiente, parece mais decisivo para o progres-
S0 econdmico e para a democracia que o capital humano e fisico.

Com o crescimento do Terceiro Setor, em especial na década de 90, a neces-
sidade de criagdo de uma lei que regulamentasse 0 assunto tornou esse debate de
abrangéncia nacional. As Organiza¢bes da Sociedade Civil de Interesse Publico
(OSCIP), resultado da criacdo da Lei n° 9.790, 23/03/99*, também conhecida como
Lei do Terceiro Setor, constitui-se como marco legal das ONGs, regulamentando
particularmente aspectos relacionados a transparéncia administrativa. Dessa forma,
as entidades privadas que atuam em areas tipicas do setor publico de interesse so-
cial podem ser financiadas pelo Estado ou pela iniciativa privada para agdes sem
retorno financeiro. Essas entidades podem receber recursos para qualificacdo pro-
fissional, contratacdo de técnicos e manutencdo de infra-estrutura, entre outros, ob-
jetivando enfrentar os novos desafios sociais impostos pela globalizagéo.

A industrializacdo e modernizacéo trouxeram oportunidades e desafios, situa-
¢cao gue se renova com o impacto e a influéncia da revolucédo tecnolégica em curso,
fomentando a criacdo de um novo modelo de sociedade, a Sociedade do Conheci-
mento e da Informagé&o, conforme discutido por Castells (1999, p. 51).

A expressao “sociedade da informacédo”, de acordo com Werthein (2000),

[...] passou a ser utilizada, nos dltimos anos [do século XX], como
substituto para o conceito complexo de ‘sociedade pos-industrial’ e
como forma de transmitir o contetdo especifico do ‘novo paradigma
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técnico-econdmico’. A realidade que os conceitos das ciéncias soci-
ais procuram expressar refere-se as transformacgdes técnicas, orga-
nizacionais e administrativas que tém como ‘fator-chave’ ndo mais os
insumos baratos de energia — como na sociedade industrial — mas os
insumos baratos de informacéo propiciados pelos avangos tecnolégi-
cos na microeletrbnica e telecomunicagfes. Esta sociedade pos-
industrial ou ‘informacional’, como prefere Castells, esta ligada a ex-
pansao e reestruturacao do capitalismo desde a década de 80 do sé-
culo [...]

A Sociedade da Informacao, independente de definicdo, impacta diretamente
o desenvolvimento da sociedade por viabilizar novos produtos e servi¢os. Para além
de sua vinculagcdo com o desenvolvimento financeiro, ela traz potencialmente opor-
tunidades para a promocao e expansdo de préticas educacionais, trabalhos de coo-
peracdo e fomento a interacdo via redes sociais. Esta compreensao inicia-se nos
meios académicos pelos investimentos em pesquisa para geracao de novas tecno-
logias para tratamento e qualificacdo dos meios da informagéo, passando pelas em-
presas e individuos que interagem, remodelam e redistribuem as informacdes.

Segundo Masuda (1982, p. 49), essa nova sociedade, a do Conhecimento,
esta baseada na producdo de valores informacionais intangiveis, substituindo os
tangiveis, sobressaindo a industria do conhecimento pelo uso compartilhado dos
bens. Para ele, essa sociedade sera uma comunidade voluntaria, em prol do social.

Assim como Masuda, Drucker (1987, p. XVI-XVII) defende que o conhecimen-
to serd o diferencial nessa nova sociedade po6s-industrial. Essa sociedade, embora
nao sendo ndo-capitalista e nem anticapitalista, terd no mercado o caminho para sua
integracdo econdmica. A questao social que se coloca, mesmo nos paises desen-
volvidos, relaciona-se a oferta da educacdo necesséria para a formacdo dos traba-
Ihadores do conhecimento, que dever&o se tornar um dos principais grupos sociais
da Sociedade do Conhecimento.

Com uma ética de revisdo do sistema, Korten (2002) apresenta uma nova Vvi-
sdo, através de alternativas para favorecer e desenvolver a capacidade de auto-
organizagdo de comunidades em torno de interesses locais; criando espagos de so-
cializacdo e de reconstituicdo do tecido social; planejando regifes auto-sustentaveis
em termos ambientais, particularmente energéticos; aproveitando as novas tecnolo-
gias para desenvolver as rela¢des intercomunitarias e uma sociedade mais horizon-
tal, articulada em rede.

O surgimento do computador, aliado a telecomunicacdo e a disseminacéo do

uso da Internet, a Tecnologia da Informacédo e Comunicacéo (TIC), facilitou a inte-
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gracao de métodos e processos de producao, combinando infraestrutura (hardware)
e programas de computadores (software) para automatizar a coleta, o processamen-
to, a distribuicéo e utilizacdo da informacgéo.

E isso s6 foi possivel gracas a Telematica, industria baseada no uso dos
computadores associada as telecomunicagdes, incluindo a Internet e a rede para o
transporte de dados. O uso das redes de comunicagdes, interligadas através do tele-
fone, cabos de fibra 6tica, ondas de radio (wireless), satélites, possibilitam o envio de
mensagens, textos, imagens e dados em geral para qualquer ponto do planeta, des-
de que haja 0 meio para esta conexao. Esses meios tornam as informacdes disponi-
veis a todos nesta grande rede.

A disseminacdo da informacédo por meio das TIC tornou-se essencial para
gualquer area de conhecimento. Pode-se destacar, dentre muitas, a politica e estra-
tégia militares, empresariais, académicas e governamentais, e principalmente as
redes sociais virtuais, denominadas de comunidades virtuais.

As comunidades virtuais tém varios papéis na sociedade digital. Dentre elas
destaca-se o Brasilia Java Users Group (DFJUG)?, cujo objetivo é disseminar o uso
da linguagem Java atraves de cursos, palestras, listas de discusséo, entre outras
formas. Segundo Oliveira (2005), € um dos maiores Grupos de Usuarios JAVA
(JUG) do mundo, com mais de 30.000 associados.

Uma das a¢bes do DFJUG, o Java Education and Development Initiative (JE-
DI), objeto de investigagcédo neste trabalho, de uma iniciativa nascida nas Filipinas
gue se disseminou rapidamente no Brasil, para oferecer gratuitamente a comunidade
cursos de Informatica via Internet, na modalidade a distancia.

Para a avaliacdo de iniciativas de inclusdo digital e social, Branddo (2009)
propés o MAPIDS (Modelo de Avaliagdo de Projetos de Incluséo Digital e Social).
Segundo a autora,

[...] o modelo pressupfe a avaliacdo por gestores e agentes; a for-
macao em avaliacdo; a definicdo colaborativa das variaveis e indica-
dores (de insumos, processos, resultados e impactos) e das analises
descritivas, normativas e explicativas, com um portal na Internet para
integrar as redes sociais de avaliacdo. A avaliacdo das habilidades
de uso das TIC é sugerida por um Indicador de Alfabetizacao Digital
e Social (IADS), com quatro dimensdes: uso pessoal e lazer; uso au-
tbnomo; uso social e colaborativo; e uso inovador sustentavel.

Segundo Brandao (2009, p.17),
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[...] um dos aspectos importantes do MAPIDS é promover processos
meta-cognitivos, direcionados para os individuos, os grupos e 0s
contextos sociais e culturais de maneira a promover a reflexao critica
sobre o programa alvo da avaliagéo.

Além disso, o aspecto educacional do MAPIDS é desenvolvido e construido
em conjunto, através de um processo de formacgao para os participantes do projeto.
Brandao (2009, p. 18) o define como:

[...] um modelo de avaliacdo de programas de incluséo digital e social
onde os métodos e procedimentos de avaliagdo sdo apropriados pa-
ra que se desenvolva uma tomada de consciéncia sobre os proces-
sos de transformacao social idealizados para o programa [...].

Lemos (2007, p. 43) propde uma matriz para avaliagdo de projetos de inclu-
sdo digital dividido em dois tipos: inclusdo espontanea e induzida. Por exemplo,
guando se realiza uma operacdo de saque, consulta ou depdsito em um caixa ele-
trénico, por menor que seja o conhecimento, os cidadaos interagem com a TIC. Essa
seria a incluséo digital espontanea. A forma induzida é aquela onde existem espacos
para o aprendizado de novas habilidades para o manuseio das novas tecnologias da
informacéo, geralmente em projetos sociais (ONGs, telecentros, cibercafés, etc). A
forma induzida divide-se em trés categorias (LEMOS, 2007, p. 43):

Técnica — habilidade e destreza no manuseio do computador, dos prin-
cipais softwares e do acesso a Internet; estimulo do capital técnico.

Cognitiva - Autonomia e independéncia no uso complexo das TIC; vi-
sdo critica dos meios, estimulo dos capitais cultural, social e intelectual;
pratica social transformadora e consciente; capacidade de compreen-
der os desafios da sociedade contemporéanea.

Econbmica - Capacidade financeira em adquirir e manter computadores
e custeio para acesso a rede e softwares basicos; reforco dos quatro
capitais (técnico, social, cultural, intelectual).

Diante disso, este trabalho se propde a estudar uma iniciativa de inclusao di-
gital no sentido de avaliar sua contribuicdo para o processo de inclusdo social pela
insercdo do individuo na sociedade e no mercado de trabalho com base no MAPIDS
(BRANDAO, 2009) e na matriz de andlise de projetos de inclusdo digital (LEMOS,
2007).

1.2 Questdo da pesquisa

Segundo Scarpa e Melgaco (apud BRANDAO e TROCCOLI, 2006), os mode-

los de inclusado digital tém um papel central nas questdes sociais para promover o
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bem estar, a geracdo de renda e o desenvolvimento sustentavel. Principalmente
guando possibilita o dialogo permanente entre organiza¢des sociais, governo, féruns
nacionais, conselhos gestores e de planejamento participativo em acfes pro-ativas
para a convergéncia de a¢des de desenvolvimento.

A tarefa ndo é simples e necessita de processos claros, além de modelos es-
truturados para avaliagdo de projetos nessa area. As TIC tém um papel importante
no processo de avaliagdo quando analisada a luz das mudancas sociais desejadas
pelos programas publicos e pelas redes sociais informacionais (BRANDAO, 2009, p.
22).

Firme (apud BRANDAO, 2009) relata:

O desafio da avaliacdo nesse modelo € de reconhecer o valor dessas
informagfes para consolidar entendimentos, apoiar acdes necessarias
e ampliar o comprometimento e aperfeicoamento dos individuos, gru-
pos, programas, instituicdes e sistemas enquanto permite a formulagéo
de juizos e recomendacdes que geram acdes, politicas, conhecimento
e transformacdes.

Diversas questbes emergem do que foi exposto. Entre essas questdes esta:
O conhecimento adquirido em um projeto de inclusdo social e digital possibilita de
fato a inclusdo no mercado de trabalho?

Assim, entende-se que avaliar projetos de incluséo digital do ponto de vista
social é relevante, uma vez que tal analise pode contribuir ndo so6 para os participan-
tes dos cursos do JEDI, mas para qualquer outra iniciativa que porventura apresen-

tem caracteristicas semelhantes.

1.3 Delimitac&o do estudo

O foco desse trabalho consiste em avaliar o impacto da qualificacao técnica e
metodologica de projetos de inclusdo social e digital para os individuos e o mercado
de trabalho. O objeto de estudo desse trabalho se insere no contexto da iniciativa
JEDI®, que oferece gratuitamente & comunidade cursos de Informatica via Internet,
na modalidade a distancia. No Brasil, a iniciativa JEDI tem como estrutura de suporte
43 comunidades de desenvolvedores Java (Apéndice 1). As questdes formuladas

para este estudo objetivam identificar onde estédo esses incluidos, quantos séo, se o

$http:/Iwww.dfjug.org.br/DFIVGTedifindex.jsp
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conhecimento apropriado possibilitou de fato sua inclusdo no mercado de trabalho e

se as pessoas foram incluidas social e digitalmente.

1.4 Sintese da pesquisa

As novas tecnologias da informac¢éo e comunicac¢do (NTIC) mudaram o curso
da historia no que tange a forga de trabalho, a informacédo e o conhecimento. Nesse
contexto, varios autores buscam identificar como os individuos estdo sendo inseridos
nesse processo. Nessa nova realidade, é inquestionavel o potencial de insercéo so-
cial por meio da inclusédo digital.

Apesar de ndo haver um consenso sobre os resultados da incluséo digital, al-
guns autores relatam que a incluséo digital consiste de apenas disponibilizar infraes-
trutura de acesso a Internet. Outros destacam que se trata da apropriacdo do co-
nhecimento pelo uso das NTIC e que a incluséo digital ndo promove a inser¢ao soci-
al do individuo se houver pouca ou nenhuma acao educacional. Mas ha consenso de
gue a inclusdo digital ndo promove necessariamente a inclusdo social. O individuo
com treinamento em informética ndo tera necessariamente a garantia de um empre-
go que mudard sua realidade social. Entretanto, € certo de que o aprendizado do
uso da tecnologia da informacao pode contribuir para diminuir a pobreza e o analfa-
betismo. Mas, para isso, outros fatores deverdo ser levados em conta nessa nova

realidade e a educacéao esté entre eles.

1.5 Objetivos da pesquisa

O objetivo geral desta dissertacdo € discutir formas e métricas para avaliar e
mensurar os resultados de projetos de inclusdo social e digital.
Para tanto, destacam-se 0s seguintes objetivos especificos:
e Descrever e analisar a estrutura de organizacdes voltadas para a incluséo so-
cial e digital,
¢ Identificar metodologias e modelos para avaliacdo do conhecimento adquirido

em um projeto de incluséo social e digital;
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¢ Analisar os resultados alcancados por um projeto voltado para a inclusédo social

e digital.

1.6 Hipotese

Como hipétese primaria, acata-se que a contribuicéo de iniciativas de inclusédo
digital, como o JEDI, tem condi¢cBes efetivas de contribuir para o desenvolvimento
intelectual e profissional do individuo.

Como hipo6tese secundaria, conjectura-se que programas de inclusédo digital

resgatam seus participantes da excluséo social.

1.7 Sintese do método

Do ponto de vista metodoldgico, foi adaptado o Modelo de Avaliagdo de Pro-
grama de Inclus&o Digital e Social — MAPIDS (BRANDAO, 2009) e a Matriz de Avali-
acao de Projetos de Incluséo Digital (LEMOS, 2007). O referido estudo aplicou um
guestionario para obter informacdes necessarias para avaliar os resultados de inicia-
tivas de incluséo social e digital. Na presente pesquisa, hdo serdo examinadas todas
as variaveis proposta por Brandao (2009) e Lemos (2007), centrando atencéo ape-
nas nas questdes relacionadas ao perfil, motivagao, expectativa e o desenvolvimen-
to do participante.

A metodologia adotada foi de natureza aplicada, na forma qualitativa com fins
descritiva, quanto as meios € bibliografica, documental e levantamentos de dados

em formulério eletrbnico na WEB.

1.8 Organizag&o do documento

O presente trabalho esta organizado em seis capitulos. O primeiro apresenta
a contextualizacdo descrevendo a evolugao do tema, expde os elementos do estudo,

como a pesquisa e a hipétese. O segundo capitulo apresenta as visdes dos autores
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destacados em suas respectivas areas, base deste trabalho, Gestdo do Conheci-
mento, Terceiro Setor, Inclusdo Digital, Redes Sociais e Avaliacdo de Projetos de
Inclusédo Social e Digital. O terceiro capitulo descreve as etapas da pesquisa, com-
preendendo a pesquisa de campo, classificacdo do estudo, definicdo da populacdo
pesquisada, instrumentos utilizados, bem como o tratamento estatistico aplicado aos
formularios respondidos. O quarto capitulo demonstra os resultados da coleta. Esse
capitulo contém os dados e informacgfes da pesquisa realizada junto a amostra dos
participantes dos cursos JEDI. No quinto capitulo é realizada a analise dos resulta-
dos alcancados no estudo. O sexto capitulo consolida os resultados da analise de-
corrente desta pesquisa, verifica-se que os objetivos e a hipétese foram atingidos
apresentando-se ainda novas oportunidades para ampliagdo e aprofundamento do

tema em pesquisas futuras.
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2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial de base a pesquisa envolve a revisdo do estado da arte em Inclu-
sédo Social e Digital, bem como as questdes relacionadas a Redes Sociais Digitais.
Para este efeito, uma reviséo bibliografica preliminar foi realizada via bases Web of
Science?, Scirus® e SBU®, explorando alguns dos textos mais recentes e mais cita-
dos das palavras-chaves, como complemento as indicacdes resultantes da pesquisa.

Alguns autores buscam retratar a questdo da inclusdo social numa 6tica posi-
tiva, como Moreira (2006, p.1):

[Inclusdo Social] pode ser entendida como a acdo de proporcionar
para populacbes que sdo social e economicamente excluidas — no
sentido de terem acesso muito reduzido aos bens (materiais, educa-
cionais, culturais etc.) e terem recursos econdmicos muito abaixo da
média dos outros cidaddos — oportunidades e condicbes de serem
incorporadas a parcela da sociedade que pode usufruir esses bens.
Em um sentido mais amplo, a inclusdo social envolve também o es-
tabelecimento de condi¢cbes para que todos os habitantes do pais
possam viver com adequada qualidade de vida e como cidadéos ple-
nos, dotados de conhecimentos, meios e mecanismos de participa-
¢édo politica que os capacitem a agir de forma fundamentada e cons-
ciente.

Entretanto, mais critico, Demo (2005, p. 36) argumenta que “incluséo social
tornou-se palavra facil, cujas praticas tendem a ser o reverso”, e cita como exemplo
a progressao automatica na educacdo, onde o aluno independente de seu desem-
penho consegue concluir o ensino médio. O caso do Programa Bolsa Familia é em-
blematico: ele muda a situacdo do individuo? Demo questiona se 0 que ocorre atu-
almente é realmente Incluséo Social e reafirma:

Facilmente aceitamos como inclusdo social a inclusdo na margem.
Os pobres estédo dentro, mas dentro la na margem, quase caindo fora
do sistema. Continuam marginalizados.

Entdo, se a inclusdo na margem € aceita, sera que a inclusao digital, inclui
socialmente o individuo? Alguns pesquisadores tém buscado responder a isso se
posicionando sobre o objetivo da incluséo digital, como Martini (2005, p.02):

[Incluséo Digital] objetiva tdo-somente o uso livre da tecnologia da in-
formacgéo, com a ampliagdo da cidadania, o combate a pobreza, a
garantia da privacidade e da seguranca digital do cidadao, a insercéo
na sociedade da informacgéo e o fortalecimento do desenvolvimento
local.
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Mas ha ressalvas. Demo (2005, p.38), tratando especificamente da educacéo,
afirma:

Os alunos mais pobres ficaréo fora, naturalmente, até porque ainda é
impensavel ter computador em casa e, muitas vezes, na escola. Fi-
car fora, entretanto, precisa ser visto dialeticamente, porque, sendo
inevitdvel a penetracdo das novas tecnologias, os pobres estaréo
dentro, mas como excluidos. Serao incluidos, de qualquer maneira,
na margem.

Isso seria o desafio da inclusao digital. Demo destaca:

Emergem pelo menos dois grandes horizontes: enfrentar o atraso
tecnoldgico, para nao ficar para tras definitivamente; enfrentar a pre-
cariedade da escola publica, para ndo permitir que a populacao seja
incluida na margem.

Silveira (2001) apresenta uma visdo do que € a exclusao digital e como acon-
tece, ressaltando a necessidade de trés instrumentos basicos: o computador, a linha
telefénica e provedor de acesso.

Para Castells (1999), a industrializacdo e modernizagdo trouxeram oportuni-
dades e desafios, influenciados pela revolucao tecnolégica em curso, que fomenta a
criacdo de um novo modelo de sociedade, a sociedade do conhecimento e da infor-
macao.

Nessa linha, Werthein (2000) destaca a expresséo “Sociedade da Informacao”
como o substituto para o conceito complexo de "Sociedade Pos-industrial” e como
forma de transmitir o contetdo especifico do "novo paradigma técnico-econémico.
Esta sociedade pés-industrial ou "informacional”, como prefere Castells, esta ligada
a expansao e reestruturacéo do capitalismo desde a década de 80.

Castells (1999) afirma que comunidades virtuais s&o

[...] como uma rede eletrbnica de comunicacao interativa autodefinida,
organizada em torno de um interesse ou finalidade compartilhado, em-
bora algumas vezes a prépria comunicagéo se transforme no objetivo.

As redes sociais apoiadas por computadores tornaram-se um marco para as
comunidades virtuais pelo uso de recursos como: e-mails, féruns, lista de discussao,
BBS, grupos de noticias, chats e os chamados softwares sociais, como Orkut, MSN,
etc.

Tanto Castells (1999) como Lévy (1999) defendem que “redes” resumem-se
apenas em uma grande estrutura global de redes interpessoais, comunitarias e de
organizacbes conectadas a Internet. Atualmente as redes sociais estdo cada vez
mais difundidas pelo uso de recursos computacionais como e-mail, sites de relacio-

namentos, comunidades virtuais, etc, tornando-se, assim, fonte de pesquisa em re-
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des sociais digitais.
Castells (1999) vé uma “rede” como um conjunto de nés interconectados, ele

reconhece que as redes

[...] constituem uma nova morfologia social de nossa sociedade, e a difuséo
da l6gica das redes modifica de forma substancial a operacéo e os resulta-
dos dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura.

Com isso, para ele, “pela primeira vez na historia, a mente humana € uma for-
ca direta de producao, ndo apenas um elemento decisivo no sistema produtivo”.
Diante do exposto, as seguintes conclusdes preliminares podem ser extraidas
desta reviséo:
e O Terceiro Setor, apesar de importante coadjuvante ndo tem a solucdo para
resolver os problemas sociais do pais;
¢ A inclusao digital ndo garante a inclusédo social, é necessario, mas nao suficien-
te;
e Ha muito que se aprender com a aplicagdo das tecnologias para solucédo de
problemas sociais;
¢ Os modelos de avaliagdo de projetos sociais e digitais ainda séo incipientes;
¢ Conhecimento somente agrega valor quando associado a prética;

¢ A tecnologia € um dos meios para mudar uma realidade social.

2.1 Incluséao social e digital

Atualmente, vivencia-se um processo tecnoldgico cujos resultados ainda séo
de dificil percepcdo em sua totalidade e completude. Quando se realiza uma opera-
¢ao financeira diretamente em um terminal de atendimento, por exemplo, implicita-
mente se executam varias operacdes, como saques, emissao de extrato bancério, e,
por mais simples que seja 0 conhecimento necessério os cidadaos j& interagem com
as TIC. Diante de situacdes como essa, aprender a lidar com as TIC € uma necessi-
dade premente. Nesse novo cenario mundial, foi criado no Brasil (2000) o programa
“Sociedade da Informacao”, cujo objetivo seria:

[...] integrar, coordenar e fomentar agfes para a utilizacdo de tecno-
logias de informac&o e comunicacéo, de forma a contribuir para a in-
cluséo social de todos os brasileiros na nova sociedade e, a0 mesmo
tempo, contribuir para que a economia do pais tenha condi¢des de
competir no mercado global. A execu¢do do Programa pressupde o
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compartilhamento de responsabilidades entre os trés setores: gover-
no, iniciativa privada e sociedade civil’.

A sociedade da informacgéo é caracterizada pelos trabalhadores do conheci-
mento, no qual usam suas habilidades na criagdo, geracdo e disseminacao de novos
conhecimentos. Essa sociedade tecnoldgica e organizada socialmente na geracao,
processamento e a transmissédo da informacg&o, criam a cada dia novas fontes de
produtividade que sdo demandadas pelo mercado por exigéncia da globalizacao.
Essa sociedade esta pautada no desenvolvimento intelectual dos individuos para
realizar tarefas que agregam novos conhecimentos e capacidades que contribui para
a inovacdao tecnologica, principal motor no desenvolvimento econdmico mundial.

Dentre as preocupagdes do Governo brasileiro, com ac¢des no ambito do pro-
grama Sociedade da Informacéo é diminuir a exclusdo digital, entretanto, Lemos
(2007, p.16), pondera:

A grande questdo reside em como lidar com a excluséo digital exis-
tente no pais, como o Brasil, que conta com altos indices de pobreza
e analfabetismo. E certo que a pobreza e o analfabetismo se consti-
tuem como problemas que precisam ser sanados com urgéncia.
Mesmo assim, ndo ha como pensar a exclusédo digital em segundo
plano, visto que o desenvolvimento das tecnologias se da cada vez
mais rapidamente e o abismo existente entre incluidos e excluidos
tende a aumentar.

O aprendizado e a disseminacédo do uso da tecnologia da informacéo podem
diminuir a pobreza e o analfabetismo. Na perspectiva do dominio da TIC pelo cida-
dao comum é viavel a geracdo de novas oportunidades no mercado de trabalho, nas
relacdes com outras comunidades, fomento as novas habilidades e a criatividade, e,
conseguentemente uma nova visao social e exercicio da cidadania, Lemos (2007,
p.16).

Na opinido de Silveira (2001, p.18):

[...] a exclusdo digital impede que se reduza a exclusao social, uma
vez que as principais atividades econémicas, governamentais e boa
parte da producéo cultural da sociedade vdo migrando para a rede,
sendo praticadas e divulgadas por meio da comunicacgdo informacio-
nal. Estar fora da rede é ficar fora dos principais fluxos da informa-
¢do. Desconhecer seus procedimentos basicos € amargar a nova ig-
norancia.

Mas 0 que € mesmo a “exclusao digital” e como acontece? Nos Estados Uni-
dos , segundo Eisenberg e Cepik (2002, p.238), as discussdes ocorrem frequente-

mente no seguinte sentido:
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[...] o tema excluséo digital é apresentado de maneira simplista: ou
seja, como um problema cuja solucdo depende unicamente da uni-
versaliza¢cdo do acesso aos computadores e as conexfes com a In-
ternet, em qualquer esfera de atividade, seja na salde, na educacgdo
ou na politica [...]

Buré (2005)® estudo com excluidos digitais, representado por moradores de
rua escoceses que demonstra que a Inclusdo digital ndo necessariamente leva a
inclusdo social:

[...] Foi aberto a estes excluidos socialmente o acesso, através das
bibliotecas publicas, de um instrumental de condi¢bes de acesso digi-
tal, como a doacao de um celular aberto, uma conta de email aberta,
acesso ilimitado a web e aos computadores das bibliotecas publicas
gue permeassem sua passagem. Apés algum tempo se reexaminou
0 grupo estudado e foi verificado que a inclusdo digital em nada con-
tribuiu ou ocasionou qualquer inclusdo social ou sequer uma modifi-
cacao qualitativa na vida das pessoas daquele grupo.

Apesar da pesquisa ter sido realizada em um pais do primeiro mundo, isso
contradiz alguns pesquisadores brasileiros, tais como Silveira (2001) e Lemos e Cos-
ta (2005). Fica evidenciado que em um ambiente social e econémico estavel, onde o
bem estar social é bem representado pelo Estado, ndo sdo apenas as tecnologias
gue podem realizar transformacfes sociais. Para facilitar e expandir o acesso a in-
formacao e ao conhecimento, cresce no Pais 0 numero de projetos com o desafio de
incluir digitalmente individuos que vivem a margem da sociedade, isto é, sem condi-
¢Oes financeiras e com pouca formacao educacional sistematizada. Assim, a acéo

de incluséo social tem mais um componente, a incluséo digital.

2.2 Redes sociais digitais

O homem sempre teve necessidade viver em grupo. Por um lado para se pro-
teger e defender seus interesses, por outro, para nao viver na soliddo. Essa unido de
individuos em grupos e consequentemente em sociedade acontecem através de su-
as relacdes, inicialmente em familia e posteriormente em comunidades. Essas rela-
¢bes criam um circulo social. A interacdo natural entre os seres acaba criando uma
rede, e a diferenca entre as mesmas séo 0s objetivos comuns, intencionalidade nos

relacionamentos demonstrados e compartilhados através da funcdo e identidade
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cultural de cada individuo (MARTELETO, 2001).
Na opinido de Marteleto (2001), as redes sociais representam

[...] um conjunto de participantes autbnomos, unindo idéias e recur-
sos em torno de valores e interesses compartilhados.

Para Castells (1999),

[...] as redes constituem uma nova morfologia social de nossa socie-
dade, e a difusdo da logica das redes modifica de forma substancial
a operacao e os resultados dos processos produtivos e de experién-
cia, poder e cultura.

Pode-se identificar varias definicbes para redes, tais como: sistema de elos,
ou ligaces, estrutura sem fronteiras, “sistema fisico que se pareca com uma arvore
ou rede” (MARTELETO, 2001). As redes representam um espaco, onde, um objetivo
comum pode ser canalizado entre varios atores sociais, buscando satisfazé-lo em
sua plenitude.

Partindo do pressuposto que as redes buscam um objetivo, trés componentes
foram importantes para o inicio das redes digitais: o computador, a linha telefénica e
o modem. Esse conjunto facilitou inicialmente as relacdes entre as pessoas, que,
através das Bulletin Board System (BBS) ou sistemas de quadro de avisos, que pos-
sibilitou a criacdo de féruns eletrénicos, deu inicio ao que chamamos de “comunida-
des virtuais” ou redes sociais virtuais. Na década de 80 ja existiam alguns milhares
de usuarios usando o computador através de redes comerciais e cooperativas que
nao faziam parte da Internet. Véarias redes ja operavam descentralizadas, cada uma
com um protocolo diferente. Com a padronizagao do protocolo de comunicacao, fato
que ocorreu no final dos anos 90, todos migraram para a Internet (SAVIO e CUKI-
ERMAN, 2004)

Com a Internet, novas ferramentas foram agregadas a vida das pessoas, con-
tribuindo para o fortalecimento das novas formas de relacdo através das Redes So-
ciais e Comunidade Virtual. Para Castells (1999),

[Comunicade virtual €] como uma rede eletrdnica de comunicacao in-
terativa autodefinida, organizada em torno de um interesse ou finali-
dade compartilhado, embora algumas vezes a propria comunicacao
se transforme no objetivo.

Para Aguiar (2006, p. 23),

[...] as ‘redes sociais’ tornam-se indissociaveis das ‘redes digitais’ ou
‘redes virtuais’, e nhomeiam as novas relagdes interpessoais estabe-
lecidas em ambientes de comunidades virtuais como o Orkut, os we-
blogs e os fotologs. As pesquisas discutem os atuais padrdes de inte-
racOes, sociabilidades, colaboragfes, vinculos e compromissos esta-
belecidos no ‘ciberespaco’, e os desafios e possibilidades de consti-
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tuicdo de uma ‘cibercidadania’. A rede de redes também aparece nas
pesquisas como instrumento de governanca, embora o acesso a in-
formacé@o governamental ainda esteja sob investigagdo, bem como
as possibilidades de liberdade e cooperacgéo vis a vis as tendéncias
de regulacgédo e controle dos seus conteddos e meios de acesso.

De acordo com Lemos (2007), baseando-se no relatério oficial do projeto “Ofi-
cina para a Inclusédo Digital”:

A toda populacdo deve ser garantido o direito de acesso ao mundo
digital, tanto no ambito técnicof/fisico (sensibilizacdo, contato e uso
basico) quanto intelectual (educacgéo, formacdo, geracdo de conhe-
cimento, participacao e criacao).

Nesse sentido, pode-se citar diversas iniciativas brasileiras de inclusdo social
pela educacéo e pela inclusdo no mercado de trabalho via incluséo digital.

O projeto “Plano de Incluséo Digital” (PID)° nasceu em S&o Paulo e tem por
objetivo promover a ampliagdo da cidadania por meio da incluséo digital, disponibili-
zando alfabetizacao digital e direito ao acesso. Com isso, busca-se minimizar o anal-
fabetismo tecnoldgico da populacdo de baixa renda. A infraestrutura disponibilizada
€ composta de 19 telecentros que oferecem cursos gratuitos de Informética e Inter-
net ministrados por voluntarios. Além disso, atende escolas municipais promovendo
palestras e treinamento de educadores para apoiar alunos em atividades de desen-
volvimento de sites com o intuito de se integrar a “Rede Escolar Livre”, que promove
gincanas online e féruns de discussao.

O projeto “Viva Favela™®

nasceu no Rio de Janeiro e consiste em um portal
para atendimento & comunidade de baixa renda. E patrocinado pela ONG carioca
Viva Rio e oferece varios servicos para a comunidade, tais como: e-mail, radio co-
munitaria, revista digital e cursos de Informética basica por meio do projeto “Estacao
do Futuro”.

O projeto “Brasilia Web Cursos™*

tem uma proposta baseada em e-learning,
disponibilizando diversos cursos basicos de Informatica gratuitos online, tais como:
Introducdo a Microinformatica, Logica de Programacéo e Linguagem HTML. Basta
se cadastrar para se ter acesso ao material didatico, exercicios e videos explicativos,
além de tira-davidas através de chats.

O projeto REDE PiA' tem por objetivo transformar maquinas caca-niqueis a-

preendidas em equipamentos de informatica para uso didatico-pedagdgico para Es-
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colas de Ensino Bésico e Médio, Redes Publicas Municipais e Estaduais, e organi-
zagOes governamentais e ndo-governamentais de atendimento a comunidades ca-
rentes, sendo a destinacdo da utilizacdo desses equipamentos exclusivamente a
alunos matriculados nas referidas escolas e a pessoas carentes. Fazem parte desse
projeto sessenta e seis universidades de Santa Catarina mobilizadas num amplo
projeto de inclusao digital baseado em software livre.

A iniciativa JEDI** tem como principais objetivos melhorar a experiéncia do
ensino e da aprendizagem; aumentar a qualidade dos graduados em Ciéncia da
Computagéo e Tecnologia da Informagéo (disponibilizando os materiais de seus cur-
SOs gratuitamente para quem se interessar); aumentar o banco de especialistas em
Java; e fornecer servigcos e produtos adequados as necessidades do mercado. Esse
projeto nasceu em 2005, na Universidade das Filipinas, apoiado pela Sun Microsys-
tems, através do Java Research & Development Center (NUNES, 2006). Desde en-
tdo, o JEDI vem sendo desenvolvido como um projeto colaborativo, contando com o
apoio da comunidade Java em todo o mundo. No Brasil, € mantido pelo DFJUG, de
Brasilia, com o apoio de diversas empresas e instituices.

A tecnologia Java esta presente (2005) em dois bilhdes de dispositivos tecno-
l6gicos. Existem hoje, no mundo, cerca de 579 milhdes de celulares com Java, 93
operadoras de telefonia moével, 750 milhdes de SmartCards (do tipo JavaCard) dis-
tribuidos, 650 milhdes de computadores pessoais e 2 milhdes de cépias da platafor-
ma de desenvolvimento J2EE. Por isto, 68% das novas aplicagdes, hoje, sédo desen-
volvidas em Java, que substituiu o C++ como a competéncia mais procurada pelos
profissionais de desenvolvimento de sistemas.

Segundo Oliveira (2005), existe hoje uma demanda por dois milhées de novos
profissionais de Tl a cada ano. Desenvolvedores Java devem prover solugdes nas
mais diversas areas de tecnologia. Torna-se crescente a necessidade, por exemplo,
do desenvolvimento de solu¢des para aparelhos celulares integrados com sistemas
legados, de maneira a fornecer solugdes corporativas. Assim, o conhecimento de
Java e de sistemas abertos é imprescindivel para profissionais de TI.

A iniciativa JEDI oferece de forma totalmente gratuita para a comunidade cur-
sos via Internet. Além disso, disponibiliza material de apoio, tais como: manuais, sli-

des de apresentacao das aulas, provas, exercicios, material de referéncia e video-
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aulas. Conta ainda com softwares, treinamento de instrutores, acesso a suporte e
lista de discussdo da comunidade. A comunidade JEDI tem contribuido para o su-
cesso desta iniciativa. Em todo o mundo, existem mais de 80 pessoas contribuindo
ativamente. Os treinamentos sdo realizados pelos membros do JEDI que conduzem
os testes e recebem cada vez mais pessoas como voluntarias. O JEDI possui, atu-
almente, parcerias globais nas Filipinas, no Brasil e na Franca, e de coordenactes
na Malasia, Tailandia, Singapura, Japéo e Vietham. Ha no mundo, hoje, 171 mil ins-

critos no projeto JEDI, sendo que, no Brasil, esse numero ja passa de 30 mil.

2.3 Modelos de avaliagao de projetos de incluséo digital e social

Entre as propostas metodoldgicas para a avaliacdo de projetos de inclusao
digital e social estdo Warschauer (2006), Rondelli (2003) e Sorj (2003), que defen-
dem uma metodologia centrada na convergéncia de recursos digitais (linguagem e
conteudo), fisicos (computadores e conectividade), humanos (letramento e educa-
¢do) e sociais (comunidades e instituicbes). O debate atual ocorre no sentido de dis-
cutir essa composicdo, ou seja, equipamentos, acessos, ferramentas, conteudos,
letramento e educagao, comunidades e instituicdes, para melhor definir um projeto
de incluséo digital efetivo. Segundo esses autores, o0 modelo atual adotado por tele-
centros séo ineficientes no processo de inclusdo digital. Para esse trabalho, desta-
cam-se 0 Modelo de Avaliagdo de Programa de Incluséo Digital e Social — MAPIDS
(BRANDAO, 2009) e a Matriz de Avaliacdo de Projetos de Inclusdo Digital (LEMOS,
2007).

Brandao (2009) propde um modelo que compreende quatro dimensdes de in-
dicadores: insumos, processos, resultados e inclusao social (Figura 1).

Segundo Brandéao (2009, p. 31), seu MAPIDS

[...] é proposto segundo uma abordagem ampliada da avaliacdo ori-
entada ao participante. Nesse modelo, os principios politicos e meto-
doldgicos sao adaptados aos métodos tradicionais de mensuracao
guantitativa aplicados as analises multidimensionais e qualitativas.
Procurou-se adequar os métodos cientificos da avaliagdo para con-
textos e situacbes de intervencdo comunitaria em redes sociais in-
formacionais, com o uso e suporte das TIC. Os gestores e agentes
do programa, em geral ndo especialistas, participam da avaliacdo do
programa como agentes avaliadores ndo especialistas, formando
uma rede de avaliacdo com suporte das TIC e da internet.
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Figura 1: Modelo de avaliagdo do Projeto Casa Brasil

Nesse modelo, os indicadores de insumos sdo compostos de descritores de
infra-estrutura fisica (IF), tecnolégica (IT), humana (IH) e orcamentarias (10). Os in-
dicadores de processos sao definidos pelos descritores de gestdo administrativa
(GA), gestao financeira e orcamentéaria (GF), gestédo social (GS) e gestdo de conhe-
cimento (GC). Os indicadores de resultados sdo compostos de descritores (i) de a-
cessibilidade (RA), (ii) de habilidades para a inclusao digital (RH), (iii) de oportunida-
des econdmicas e sociais (RO) e (iv) de participagdo democrética (RP). Os indicado-
res de inclusdo social s&o compostos de descritores de mudancas observadas nos
individuos (DI), na unidade Casa Brasil (DU) e no contexto social (DC).

Nesse modelo a implementacédo de avaliacdo de programa inclui formacgéo a
distancia em avaliacdo de programa social e a construcdo colaborativa para consoli-

dar a rede social Casa Brasil**

. A abordagem da avaliacdo é formada por uma con-
cepcao formativa e de gestédo. Os indicadores resultantes da pesquisa dao subsidio
para diferentes andlises descritivas, normativas, explicativas, de desempenho de
processos, andlise e inferéncias para a identificacao de fatores de sucesso e fracas-
so do projeto.

Segundo Brandao (2009, p. 32),

Os indicadores de insumos, bem como de resultados e de incluséo
social, deverao ser correlacionados com os indicadores de processos
para investigar relacdes explicativas para os resultados obtidos du-
rante e apds a implementacgédo do projeto.

O método e os niveis de analise permitem conhecer a realidade e identificar
novos conhecimentos sobre o futuro do projeto. Brandao (2009, p. 33) relata que

As andlises descritivas procuram identificar e compreender as parti-
cularidades de cada unidade analisada. As andlises normativas esta-
belecem normas e padrdes de desempenho das unidades, como
também, podem identificar grupos e padrdes de desempenho seme-
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Ihantes. As andlises explicativas procuram investigar relagbes que
favorecam a compreenséao dos fatores criticos e de sucesso das uni-
dades. Os métodos estatisticos diferem para cada tipo de analise e
por essa razdo podem ser considerados como etapas de andlise dis-
tintas.

Com isso, a autora (BRANDAO, 2009, p. 33) relata, conforme representado

na Figura 2, que:

[...] as relagBes entre as analises descritivas, normativas e de causas
e efeitos sdo representadas a partir dos indicadores nos trés niveis
do modelo: individuo, unidade e contexto.
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Figura 2: Niveis de analise versus Tipos de analise (BRANDAO e TROCCOLI, 2006)

Com a aplicagdo do modelo, Brand&o (2009, p. 34) relata que:

No nivel de Contexto Social séo observados os fatores externos, po-
liticos ou de cultura. Os resultados sdao observados no ambiente ex-
terno (nivel de escolarizacdo, emprego, renda, entre outros). No nivel
da Unidade Casa Brasil, sdo observados fatores de insumos e resul-
tados em fung&o dos seus processos internos de gestdo. No nivel do
individuo, sdo observadas as capacidades individuais, considerando
os atores envolvidos e dominios de interesse, tais como motivacgao,
percepcbes, metas, aspiracdes, comportamentos e desempenhos
observados nas tarefas, oportunidades de emprego e renda, satisfa-
¢do, bem-estar e mudancas atitudinais dos gestores, técnicos e be-
neficiarios dos programas.

Para avaliacdo das habilidades de uso das TIC, foi definido um Indicador de

Alfabetizagéo Digital e Social (IADS) como um instrumento de avaliagcado de habilida-

des para apoiar 0s processos de mensuragao do grau de alfabetizag&o digital e so-
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cial dos individuos, gestores e participantes do programa. Esse indicador é compos-
to por quatro dimensdes:

e Uso pessoal e lazer, para representar as habilidades de uso pessoal das TIC
em sua aplicagéo cotidiana e para o lazer;

e Uso autbnomo, para representar as habilidades de uso das TIC no trabalho, de
maneira autbnoma, para a resolucédo de problemas, geracao e producédo de in-
formacdes e conhecimentos;

e Uso social e colaborativo, para representar as competéncias e uso das TIC pa-
ra o relacionamento em redes sociais, comunidades virtuais, aprendizagem so-
cial, participagéo e colaboracdo em processos de construgao e produgéo cola-
borativa para o beneficio social e institucional;

¢ Uso inovador sustentavel: para representar as competéncias de uso criativo e
inovador das TIC na solucéo de problemas comunitarios preservando-se 0s va-
lores, identidades, cultura e recursos ambientais.

Essas dimensbdes de construtos comportamentais representam padrdes de
uso das TIC na vida das pessoas e tém sua definicdo inspirada nos conceitos de
incluséo digital, alfabetismo digital, alfabetismo funcional, alfabetismo informacional e
competéncia informacional (AUN e MOURA, 2007; AUN e ANGELO, 2007, apud
BRANDAO, 2009, p. 35).

Lemos (2007) prop6s uma matriz de andlise de projetos de inclusdo digital
(Quadro 1) que apresenta uma divisdo entre inclusdo espontanea e inclusédo induzi-
da, essa ultima divida em trés categorias: Técnica, Cognitiva e Econdmica. Segundo
0 autor, a imersao € uma inclusdo espontanea. A forma induzida é aquela onde exis-
tem espacos para o aprendizado de novas habilidades para o manuseio das novas
tecnologias da informacao, geralmente em projetos sociais (ONGs, telecentros, ci-
bercafés, etc).

Baseado nos estudos realizados por esses autores, foram identificados as varia-
veis para analise empirica a partir do perfil do usuério do JEDI (UF, idade, escolari-
dade, ocupacdao, renda familiar, sexo, estado civil e moradia). Além disso, foi aplica-
do um questionario para identificar: motivacdo, expectativa e desenvolvimento pro-
fissional. Com isso, pode-se realizar cruzamentos dessas variaveis qualitativas que

demonstra os aspectos da iniciativa JEDI.
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Dimenséo Descricéo
Formas de acesso e uso das TIC em que os cidaddos estao imersos com a entrada da
sociedade na era da informacao, tendo ou nédo formacéo para tal uso. A simples
A vivéncia em metrépoles coloca o individuo em meio a novos processos e produtos em
Espontanea . .
que ele terd que desenvolver capacidades de uso das TIC. Como exemplo podemos
citar: uso de caixas eletrdnicos de bancos, cartfes de crédito com chips, smart cards,
telefones celulares, etc.
. . . Destreza no manuseio do computador, dos
Projetos induzidos . S ft N
de inclus3o as Técnica principais softwares e d(_) acesso a internet.
8 Estimulo do capital técnico.
tecnologias — —
A \ Autonomia e independéncia no uso complexo das
eletrbnicas e as S : . o
redes de TIC. Viséo critica dos meios,estimulos do capitais
o cultural social e intelectual. Pratica social
. computadores Cognitiva X .
Induzida transformadora e consciente. Capacidade de
executados por compreender os desafios da sociedade
empresas privadas, P A
S contemporanea.
instituicdes - : . —
: Capacidade financeira em adquirir e manter
governamentais . s
x A computadores e custeio para acesso a rede e
e/ou nao Economica software basicos. Refor¢o dos quatro capitais
governamentais. : ¢ d P

(técnico, social, cultural e intelectual).

Quadro 1: Matriz de andlise de projetos de incluséo digital

No modelo de Brandé&o (2009) foi utilizado o Indicador de Habilidades de apropri-

acéo e uso das TICs de uso autbnomo das informacdes e dos servigos na resolugéo

de problemas, identificado através das questbes sobre o conhecimento anterior e

atual, detalhando especificamente o conhecimento em programacédo de computado-

res. Na matriz de analise de projetos de inclusédo digital de Lemos (2007) o partici-

pante da iniciativa foi identificado através das questfes relacionadas ao que levou o

participar do JEDI, através da afirmativa Treinamento Especializado, além do conhe-

cimento anterior e atual em programacao. Com esses resultados a iniciativa enqua-

dra na matriz de Lemos como um projeto de inclusdo as tecnologias eletronicas de

forma induzida cognitiva.
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3. MATERIAIS E METODOS

"A Unica certeza que temos
e' que tudo vai ser diferente”.
(Nonaka e Takeushi)

3.1 Etapas da pesquisa

Esse trabalho foi dividido em duas partes. Na primeira, foi realizada uma pes-
guisa bibliogréfica e, na segunda, uma pesquisa de campo. A pesquisa bibliogréafica
teve como objetivo levantar o estado da arte em Inclusdo Social e Digital, bem como
as questdes relacionadas a Redes Sociais Digitais. A partir disso, foram identificados
os fatores que a literatura considera mais significativos para o sucesso de projetos
de incluséo social e digital. A hipotese basica foi formulada a partir do levantamento
preliminar das referéncias bibliograficas disponiveis sobre Inclusdo Digital, Redes
Sociais Digitais, Comunidades Virtuais e avaliacdo de projetos de inclusédo social e
digital. Ao todo, foram consultados mais de 50 trabalhos em inglés e portugués.
Nesses trabalhos, procurou-se identificar os fatores relevantes que norteiam projetos
de incluséo social e digital e que permitem analisar as iniciativas de inclusao digital,
como o JEDI para contribuir efetivamente para o desenvolvimento intelectual e pro-
fissional dos individuos. Foram levados em conta os fatores que mais se destacaram
na literatura consultada, considerando, no entanto, a complexidade de se fazer um
estudo mais detalhado sobre o tema e no prazo disponivel.

Na segunda parte deste trabalho, foi inicialmente levantado o publico-alvo
dessa pesquisa. Segundo o boletim informativo DFJUG #777 de Abril de 2009, a
comunidade do JEDI é formada por 32.602 alunos, representada por 43 comunida-
des de desenvolvedores Java brasileiros que contribuem diretamente na iniciativa
com acdes de traducdo de material e aplicagédo de testes de aprendizado. Essa co-
munidade foi convidada a responder, entre 04 a 16 de junho de 2009, um questiona-
rio (Apéndice 2), via Internet, disponibilizado em uma pagina do JEDI*>.
As etapas basicas do estudo compreenderam:

a) Elaboracado do questionario, de acordo com os fatores relevantes para o suces-
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so de um projeto de incluséo social e digital identificados na literatura, em parti-
cular em Brandéo (2009) e Lemos (2007).

b) Identificacdo de um conjunto de pessoas representativas da comunidade de a-
lunos dos cursos JEDI: a populacdo do estudo foi definida do conjunto dos
membros dos JUGs brasileiros.

c) Execucdo de um pré-teste do questionario, com o objetivo de aperfeigcoar o ins-
trumento de coleta de dados, de modo a verificar os aspectos de inteligibilida-
de, usabilidade, robustez e tempo de preenchimento do sitio do questionario. O
sitio final foi desenvolvido a partir das sugestdes recebidas apos esse pré-teste.
As respostas foram persistidas em uma base de dados;

d) Convite ao preenchimento do questionario e recebimento das respostas. Foram
enviados, por correio eletrénico, convites aos lideres de grupos de usuarios
JAVA (JUG Leaders) brasileiros para responderem o questionario, onde foi so-
licitado que o repassassem para suas respectivas comunidades. Foram tam-
bém enviados convites individuais para cada um dos coordenadores de JUGs
brasileiros, além de uma chamada no sitio do DFJUG/JEDI, informando da
pesquisa e sua finalidade.

e) Tabulacdo dos dados dos questionarios, utilizando uma ferramenta de estatisti-
ca acessando uma base de dados com todos os respondentes validos da pes-
quisa;

f) Analise das respostas, primeiramente para uma amostra de 1.173 responden-
tes e finalmente para uma amostra reduzida de 428 respondentes;

g) Elaboracdo das conclusbes baseadas na amostra reduzida de até 3 salarios
minimos;

h) Formatacéo dos resultados em uma planilha eletrénica para a geracao dos gra-

ficos com seus respectivos valores e percentual

3.2 Classificacéo da pesquisa

De acordo com a classificacdo sugerida por Moresi (2003, p. 8-9), esta pes-
guisa se classifica como aplicada, pois objetiva a geracdo de conhecimento para

uma aplicacao pratica dirigida para um problema especifico. Quanto a abordagem, é
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guantitativa, pois traduz em nimeros opiniées e informacdes, classificando-as e ana-
lisado-as. Quanto aos fins, ela é descritiva, uma vez que expde caracteristicas de
uma determinada populag¢édo. Quanto aos meios, € um misto de pesquisa de campo,
por ser uma investigacdo empirica realizada no local onde ocorre o fenémeno e bi-
bliografica, por ser um estudo sistematizado, desenvolvido com base em material

publicado em livros, revistas e redes eletrénicas.

3.3 Populacao / Amostra

A comunidade ndo apresentou nenhuma restricdo a este trabalho. Para incen-
tivar e retribuir a comunidade, os organizadores do JEDI ofereceram prémios tanto
para os coordenadores e JUG Leaders como para a comunidade em geral.

Analisando-se o perfil dos 1.173 respondentes, pode-se levantar que os parti-
cipantes da iniciativa JEDI s&o jovens, com média de idade de 26 anos, e 75% tém
idade inferior a 31 anos. Ha predominio de alunos do sexo masculino (91,1%), com
curso superior (70,8%), solteiros (62,7%), sem filhos (61,2%), sem casa propria
(52,3%), empregado (66,7%), com rendimento familiar mensal inferior a 5 salarios
minimos - R$ 2.325,00 (63,4%), vivendo nas regifes Sudeste ou Centro-Oeste
(62,6%), com predominio das cidades de Brasilia e Sao Paulo (18,4% e 17,3%, res-
pectivamente). Vale destacar a abrangéncia nacional do curso, ja que ha alunos em

todas as unidades da federacgdao.

3.4 Procedimento para obtencdo da amostra

O tamanho da amostra foi definido com base no nivel de confianca de 95% do
universo pesquisado. Dessa forma, foi considerada a populag¢édo calculada através
do levantamento realizado no final de maio e inicio de junho de 2009 que definiu a
populacao alvo desta pesquisa em 32.602 alunos.

Para o célculo do erro maximo permitido foi utilizada a equacgéo proposta por
Moresi (2003):
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_ O?pgN
e*(N-1)+0?pq

onde n é o tamanho da amostra a ser determinada, O? é nivel de confianca [95%,
desvio padrdo = 2], p é a percentagem onde o fenémeno se verifica [80], q é a per-
centagem complementar, N é tamanho da populacédo e e? é o erro amostral maximo
permitido [3]. Utilizando a equacgédo e os dados acima, chegou-se ao tamanho da
amostra minima ideal n = 1.032 respondentes, para populac¢éo dos 32.602 membros
gue participam da iniciativa JEDI, com um nivel de confianca de 95 + 3%.

Foi aplicado um questionario composto de 17 perguntas aos membros do JE-
DI. As questbes do questionario foram elaboradas de forma que as opcgdes de res-
postas sdo conforme a escala proposta por Likert (apud FONSECA, 2001), onde os
respondentes puderam afirmar seu grau de concordancia ou discordancia as opgoes
oferecidas. O conjunto de respostas obtidas indica a direcdo e a intensidade da ati-
tude.

O questionario proposto (Apéndice 2) foi composto por quatro blocos relevan-
tes: (i) perfil s6cio-econémico-cultural (9 questdes), (i) motivacdo (6 questdes), (iii)

expectativas (01 questao) e (iv) desenvolvimento profissional (01 questéo).

3.5 Coleta de dados

Por ser uma pesquisa na Web, foram construidas paginas JSP (Java Server
Pages) desenvolvidas por uma equipe do Instituto CTS, composta por um WebDe-
signer e um programador Java, que a postaram na Internet*®. Associada a estas pa-
ginas, um banco de dados MySQL foi utilizado para a persisténcia das informacoes
coletadas. Este foi armazenado no provedor LocaWeb'’.

Para maior confiabilidade da pesquisa, durante um més a equipe de desen-
volvimento do Instituto CTS, coordenadores do DFJUG e professores da Universida-
de Catolica de Brasilia, realizaram pré-testes, onde se averiguou a legibilidade,
compreensao e clareza do texto oferecido. Em 01 de Junho de 2009, realizou-se um
teste de stress na Base de dados, quando foram gravados, em alguns minutos,

10.000 registros aleatorios, apontando um resultado satisfatorio.
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4. DESCRICAO E RESULTADOS DA PESQUISA

“A vocé que acredita na sabedoria,
Na boa vontade e

No futuro da Humanidade.”
(Masuda, Yoneji)

4.1 Dados e informagdes sobre o universo da pesquisa

A coleta de informagbes via WEB ocorreu durante o periodo de um més
(20/06 a 20/07 de 2009). Foram obtidas 1.252 respostas. Apos uma analise prelimi-
nar dos dados, verificou-se que 79 registros eram invalidos, pois houve talvez dupli-
cidades por tentativa de correcdo de informacdes. Esses registros foram excluidos
apos analise de seus timestamp. A amostra de 1.173 registros validos foi constituida
para pesquisa. Para uma populacdo estimada em 32.608 participantes da iniciativa
JEDI, chegou-se a um nivel de confianga de 95 + 2,5%.

Entretanto, para analisar o fendmeno da inclusdo digital e social no universo
da pesquisa, a amostra foi separada nos individuos da faixa de renda familiar entre
um a trés salarios minimos, totalizando 428 respondentes, distribuidos por regiées
conforme a Tabela 1. Essa base de dados possibilitou realizar cruzamentos, utilizan-
do as informacgbes do perfil do aluno com as respostas dos blocos de motivacao,
expectativas e desenvolvimento profissional, resultando nos dados estatisticos apre-

sentados a sequir.
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Tabela 1 — Quantidade de respondentes por UF 1

Respondentes Renda de até 3 SM
Regiao o % Total % ) /Igé?g o %
AC 10 0,85 3 0,70
AM 13 1,11 4 0,93
Norte AP 2 0.17 0 0 16 3,72
RO 8 0,68 0 0
RR 1 0,09 1 0,23
PA 22 1,88 8 1,86
MA 3 0,26 1 0,23
Pl 7 0,60 3 0,70
CE 66 5,63 26 6,07
RN 29 2,47 13 3,02
Nordeste PB 17 1,45 5 1,16 93 21,62
PE 21 1,79 12 2,78
AL 8 0,68 3 0,70
SE 8 0,68 5 1,16
BA 59 5,03 25 5,80
MS 12 1,02 1 0,23
MT 20 1,71 8 1,86
Centro-Oeste | DF 216 18,4 70 16,2 123 28,5
TO 8 0,68 1 0,23
GO 94 8,01 43 9,98
SP 203 17,3 72 16,8
Sudeste RJ 70 >.97 24 27 142 33,04
MG 98 8,35 36 8,35
ES 21 1,79 10 2,32
RS 82 6,99 32 7,48
Sul SC 40 3,41 14 3,25 54 12,77
PR 35 2,98 8 1,86
Total 1.173 100% 428 100%

4.2 Apresentacao dos resultados da pesquisa

43

O bloco | (Perfil do Aluno) diz respeito ao perfil sécio-econdémico-cultural do

blocos de motivagéo, expectativas e desenvolvimento profissional.

participante do JEDI. S&o elas: faixa etaria, sexo, escolaridade, ocupacdo, moradia,
renda, dependentes, unidade da federacéo, e-mail, estado civil. Essas informacoes,

além de identificar o perfil dos respondentes, foram cruzadas com as respostas dos
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Por ser um curso a distancia, sua abrangéncia esta representada em todas as
unidades da federacéo (UF), como mostrado na Tabela 1.

Analisando por regides, verifica-se que no Sudeste esta a maior parte dos
respondentes considerados. Sao Paulo, Minas Gerais e Rio de janeiro totalizam 31%
deles (17%, 8% e 6%, respectivamente). Em segundo lugar, esta a regidao Centro-
Oeste, com destaque para o Distrito Federal e Goias, que totalizam 26% (16% e
10%, respectivamente). Em terceiro lugar, a regido Nordeste, onde se destacam Ce-
ara e Bahia, que totalizam 12% do total nacional (6% cada um). Mesmo em estados
com Internet de baixa velocidade, o que dificulta as oportunidades de aprendizagem,
o resultado foi positivo. Uma surpresa foi a baixa participagdo de representantes da
Paraiba, um reconhecido centro tecnoldgico que conta com o parque tecnolégico de
Campina Grande e o Centro Federal de Educacéo Tecnologica — CEFET de Jo&o
Pessoa.

Inicialmente, imaginava-se que os desenvolvedores estariam na faixa dos 15

anos, pois normalmente os “hackers™®

estdo na idade de 12 a 28 anos. Entretanto, a
faixa etaria dos alunos que participam do JEDI é a de 20 a 29 anos de idade,
totalizando 68% do universo pesquisado (Figura 3). Isso aponta para um publico em
fase de consolidac&o profissional e em busca de aperfeicoamento para se manterem
no trabalho ou se aperfeicoarem num mercado cada vez mais exigente e

competitivo.
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H Total 42 281 86 8 1
H Percentual 9,81 67,99 20,09 1,87 0,23

Figura 3 — Quantitativo por Idade (Faixa etaria) dos respondentes considerados
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Observou-se um numero reduzido de mulheres (Figura 4). Do total de 428

respondentes, apenas 50, ou 12%, séo do sexo feminino.

Total Percentual
m Femining 50 11,68
B Masculino 378 88,32

Figura 4 — Quantitativo por Sexo dos respondentes considerados

O amostra estratificada por faixa de renda familiar entre 1,5 a 3 salarios
minimos ndo determinou a escolaridade dos participantes. Constata-se, pela Figura
5, que 58% sédo graduados e 39% possuem o ensino meédio. Esses nimeros revelam
gue sO a graducdo nao representa uma melhor colocacdo no mercado de trabalho e
nem uma melhor remuneracdo. Demonstra que a continuagdo dos estudos, tal
como; especializacdo, mestrado e doutorado representa uma melhor colocacdo no
mercado competitivo globalizado. Esses niumeros reforcam a visdo de Demo (2000),
gue declara que as oportunidades das pessoas estardo, cada vez mais,
condicionadas pelo manejo do conhecimento, orientado pela educacao, deixando de
lado o assistencialismo.

O gréfico da Figura 6 mostra que a maioria dos participantes do JEDI é
solteiro, o que pode ser associado com a idade. Aproximadamente 68% dos
participantes tem menos de 30 anos de idade, periodo de consolidacdo profissional,

gue pode ser anterior a formacéo de uma familia.
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Figura 5 — Quantitativo por Escolaridade dos respondentes considerados
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Figura 6 — Quantitativo por Estado Civil dos respondentes considerados

A idade inferior a 30 anos e o fato de serem casados parecem ser
significativos para se viver com 0s pais ou morar em residéncia alugada, como
mostrado na Figura 7. Entre os respondentes, 53% nao possuem casa propria. Este
dado substancia a percepgéo de que se trata de um grupo de profissionais em busca

de maior qualificacdo para melhor insercdo no mercado.
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Figura 7 — Quantitativo por Moradia dos respondentes considerados

Do universo analisado, 73% esta em processo de consolidagéo profissional, o
qgue pode ser determinante na realizagdo de cursos de aperfeicoamento (Figura 8).
Do total de participantes, 39% é representado por empregados de empresa privada
e aproximadamente 34% sdo estudantes. Em seguida vem o servidor publico (8%),
que tem estabilidade no emprego mas esta interessado em crescer e se manter
profissionalmente atualizado. Praticamente empatados estdo aqueles em situacao
mais precdrias: os desempregados e autonomos (6,8% e 6,3%, respectivamente),

profissionais que teoricamente teriam mais tempo para se dedicarem ao JEDI.

180
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100
a0
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40
20

Empragado -
BMpresa
privada

mTOTAL 5 29 HA 2| 2] 24 7

m PERCENTLAL 17 678 3308 4 3949 7 A4 631

Servidor Auténomo -
Piblica Servigo

Autinama - Desempragade | Estudarte Hutra
Comércio aoupagdo

Figura 8 — Quantitativo por Ocupacado dos respondentes considerados
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O grafico da Figura 9 deixa claro que a graduacédo em si ndo é mais sinébnimo
de ascensdo social como acontecia durante o periodo de industrializacdo e
modernizacdo ocorrida a partir dos anos 50 do século XX no Brasil. Dos
respondentes,66% ganha no maximo até trés (3) salarios minimos, salario inferior a
US$800.00%. Isso colabora para a compreenséo da expectativa dos participantes de

melhorarem sua renumeracgéo apos a realizacao do curso.

300
250
200
150
100
50
0
Total ‘ Percentual
mALA 1,5 S 144 33,64 \
mDe1,5335M 284 66,36 |

Figura 9 — Quantitativo por renda dos respondentes considerados

Com as questbes do bloco I, relativo a motivacdo, procura-se interpretar nu-
mericamente o que levou o aluno a participar do curso. A idéia é identificar dentre
trés afirmativas (gratuidade, novas oportunidades no trabalho atual ou mercado ou
tornar-se um multiplicador de conhecimento em projetos sociais), qual a que melhor
representasse o espirito de busca do conhecimento. Como pode ser constatado pelo
gréfico da Figura 10, a gratuidade do curso ndo foi determinante para a realizagéo
do curso de acordo com 59% dos respondentes. De forma significativa, mas néo
crucial, a gratuidade pode ter influenciado a escolha do curso para 38%, (pouco e

totalmente) que concorda ser um dos motivadores para participar da iniciativa JEDI.

19 US$ 1.00 equivalente a R$ 1,89. Cambio de 14 de agosto de 2009.
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Figura 10 — Gratuidade?

Talvez ndo seja uma surpresa que a busca por oportunidades, independente
de onde seja, tanto no emprego atual quanto no mercado de trabalho, tenha um ape-
lo quase que unanime entre os respondentes, totalizando mais de 90% de concor-
dancia, como pode ser visto no grafico da Figura 11. Buscar oportunidades, inde-
pendente de onde seja, tanto no emprego atual quanto no mercado de trabalho, faz

parte do espirito de crescimento profissional de qualquer ser humano.
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Figura 11 — Novas oportunidades no trabalho atual ou mercado?

Também significativa é a propor¢cédo de respondentes interessados em assu-
mirem um papel de protagonista de avangos sociais (Figura 12). Dos respondentes,

78% expressaram tal interesse.

250
200
150
100
50
0
Discordo Ciscorda Emdlvida Concardao Cencordo
plenamente pouco pOUCo totalmente
m Total 13 25 55 103 232
MW Percentual 3,04 5,84 12,85 24,07 54,21

Figura 12 — Tornar-se um multiplicador de conhecimento e projetos sociais?
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Como lembra Martini (2005), o objetivo da Inclusdo Digital é tdo-somente o
uso livre da Tecnologia da Informacdo para a ampliacdo da cidadania, o0 combate a
pobreza, a garantia da privacidade e da seguranca digital do cidadao, a insercéo na
sociedade da informacao e o fortalecimento do desenvolvimento local. Os niumeros
mostrados acima evidenciam tal afirmacao.

Mas o que levou os respondentes se engajar ao JEDI para aprender Informa-
tica? Seria o treinamento especializado, a falta de tempo para frequentar aulas pre-
senciais ou poder participar das aulas no ambiente de trabalho em ambiente WEB,
visto que muitos néo teriam acesso a Internet em casa? Para 79% dos responden-
tes, esta-se buscando um treinamento especializado, particularmente na tecnologia
JAVA, como mostrado na Figura 13. A falta de tempo para frequentar sala de aula
convencional ndo é um diferencial para os alunos do JEDI, uma vez que para 54%

dos respondentes isso ndo faz diferenca para a realizacao do curso (Figura 14).

-~
250
200
150
100
50
Q
Mada Pouco Muito Tatalmente
W Total 8 T8 226 116
® Percentual 1,87 18,32 52,8 7,1

Figura 13 — Treinamento especializado?
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Figura 14 — Falta de tempo para frequentar sala de aula convencional

O gréfico da Figura 15 mostra que para 54% dos respondentes, o uso do am-
biente de trabalho para participar das aulas ndo é determinante. Entretanto, se so-
marmos as duas faixas (Muito e Totalmente), tem-se que, para 45% que responde-
ram, o fato das aulas poderem ser realizadas no ambiente de trabalho contribui de
forma significativa para a realizagdo do mesmo. Pode-se aventar que no local de
trabalho os respondentes tém acesso a uma infraestrutura mais sofisticada do que
alguns possam ter em casa em virtude da renda ser limitada em até trés salarios

minimos.

Nada Pouco Wuito Tolalmenle
mTotal a7 138 99 a4
B Pereentual 22,66 32,24 23,13 21,96

Figura 15 — Posso patrticipar das aulas no ambiente de trabalho
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Silveira (2001) afirma que a superacdo da exclusédo digital passa necessaria-
mente pela presenca de trés instrumentos basicos: o computador, a linha telefonica
e o provedor de acesso. Apesar da objetividade e coeréncia com a realidade sécio-
econdmica, este estudo investigou outras possibilidades para a inser¢do no JEDI via
0 questionamento das razdes e motivos dos respondentes.

As respostas a questdo “O que te levou a aprender informatica usando o JE-
DI?” mostra que, para além dos quesitos concretos, para se superar a exclusao digi-
tal, sdo necessarias oportunidades de aprendizagem que privilegiem a qualidade do
material pedagdégico, a disponibilidade e o0 acesso aos tutores e a necessidade do
mercado coerentes com a necessidade de maior capacitagdo para o mercado do
trabalho com vistas a uma futura remuneracao que possibilite uma ascenséo social.

No grafico da Figura 16 € mostrado que o mdédulo mais utilizado por 38% da
amostra no JEDI € o de programacgédo WEB, o mais requisitado pelo mercado de tra-
balho.

m Dados ® Engenharia ® Mohile m Operacional

HFrogramal M Programall ®Seguranca B Web

2%

Figura 16 — Qual médulo de sua preferéncia?

A satisfacdo em aprender usando o JEDI esta representada positivamente
nos percentuais apresentados no grafico da Figura 17. Somando as duas faixas
(Muito e Totalmente), temos um universo de 97% que indicaria a iniciativa para outra

pessoa.
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Figura 17 — Vocé indicaria o JEDI para outra pessoa?

Na questdo sobre conhecimento anterior, a idéia inicial era tentar identificar se
os participantes ja tinham uma base inicial de conhecimento antes de iniciar o curso.
88,32% dos participantes declararam que tinham conhecimento em logica de pro-
gramacéao antes de iniciar o curso. Esse resultado coerente com a proposta do curso
gue demanda de seus participantes conhecimentos especificos na area de Tecnolo-
gia da Informacao, uma vez que a linguagem JAVA nao é trivial para os nao inicia-
dos. Como os 12% restantes estéo buscando aprendizagem mesmo sem um conhe-
cimento em légica de programacéo, pode-se aventar que o fato do curso ser gratuito,
nao ser presencial e a preocupagdo com uma futura entrada no mercado tenham
mobilizado a insercdo no curso de pessoas sem conhecimentos basicos em logica
de programacao.

Na mesma linha de questionamento anterior, a maioria dos participantes da
iniciativa ja tinha conhecimento em programacéo de computadores. No universo de
428 pessoas, 356 responderam positivamente, isto €, 83% demonstraram conheci-
mento anterior. Do outro lado, temos 16,82% dos respondentes que ndo tem esse
conhecimento, mas estao buscando-o via JEDI e, eventualmente, em outras alterna-
tivas de aprendizagem.

As figuras 18 e 19 reforcam a tese apresentada por Demo (2000) em sua obra
sobre a politica social do conhecimento e novos desafios, de que as oportunidades
sociais e econbmicas estardo, cada vez mais, condicionadas pelo manejo do conhe-

cimento, o que as tornara diferenciadas frente ao mercado de trabalho.
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Figura 18 — Vocé ja tinha conhecimento de I6gica de programagéo?
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Figura 19 — Vocé ja tinha conhecimento em programacao de computadores?
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O objetivo da questdo sobre conhecimento atual € comparar o conhecimento

anterior ao conhecimento adquirido no decorrer do curso na iniciativa JEDI. A primei-

ra questéo foi a de saber se o participante do JEDI atualmente trabalha com desen-

volvimento de software baseado em linguagem orientada a objeto.

De acordo com o grafico da Figura 20, a maioria dos participantes ja trabalha

como desenvolvedor. Para esse universo, (63%) o JEDI € um curso de aprimora-

mento profissional, especificamente em programacgédo JAVA. Entretanto, reflete tam-

bém que 36% esta tentando entrar nesse mercado de trabalho, usando para isso, o

aprendizado do JEDI para mudar sua realidade profissional. Nesse universo, 58% ja
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usa programacédo orientada a objeto (Figura 21). Quanto aos demais, ndo significa
gue neste grupo ndo se encontrem desenvolvedores, mas sim profissionais que po-
dem ter trabalhado com outras linguagens e véem no curso uma possibilidade de

conhecimento especifico.
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Figura 20 — Vocé trabalha atualmente como desenvolvedor?
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Figura 21 — Vocé j4 usava alguma linguagem de programacao orientada a objeto?

Isso permite inferir que a maioria dos respondentes ja tem conhecimento em
Tl, mais especificamente em desenvolvimento, conforme respostas das questdes
sobre conhecimento anterior e atual em programacgédo de computadores. Baseado

nesses numeros, pode-se afirmar que a participagdo em um curso no JEDI é moti-
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vada pela necessidade de aperfeicoamento técnico em desenvolvimento JAVA, uma
demanda continua do mercado de trabalho. A analise das respostas permite concluir
gue, para 36% dos respondentes, participar do JEDI insere-se em um planejamento
profissional que contempla entrada e consolidagdo no mercado de trabalho atravées
de novos conhecimentos adquiridos no JEDI, atualmente considerado um diferenci-
ador positivo nas contratacdes salariais e profissionais.

A informética tem sido, desde os anos 80 do século XX, um campo em ex-
pansao profissional que proporciona um alto numero de oportunidades empregati-
cias. Diante dessa realidade, muitas podem ser as motivagfes para a insercao em
um curso de informética: aprender uma nova profissdo, mudar de area de trabalho,
tornar-se um especialista certificado ou obter maior remuneracao.

O bloco 1l volta-se para a identificagdo das expectativas dos respondentes
guanto ao conhecimento a ser adquirido. Questionados sobre isso, 0s participantes
do JEDI se mostraram divididos entre a busca por uma nova profissdo e a mudanca
de area de trabalho, como se pode verificar no grafico da Figura 22. Tais resultados
sdo coerentes com o perfil dos respondentes e a proposta pedagoégica do curso que

demanda conhecimento em informatica.
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Figura 22 — Aprender uma nova profissdo / mudar de area de trabalho

A Figura 23 corrobora isso ao deixar claro que a principal motivagéo reside no

fato de que atualmente o mercado valoriza financeiramente de forma positiva os pro-



58

fissionais com certificacdo em qualquer area de TI. Em termos quantitativos, quem
tem certificacdo recebe um salario maior que um especialista sem certificacdo, o que

representa um reconhecimento financeiro e técnico que abre novas possibilidades

ocupacionais.
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Figura 23 — Tornar-se um especialista em JAVA, inclusive obter uma certificacao.

A busca por uma especialidade atualmente associada com maiores ganhos
salariais, maiores oportunidades de trabalho e de ascensdo no emprego é a mais
relevante, como se pode verificar na Figura 24. A necessidade de obter maiores ga-
nhos fiduciarios para uma populacdo que recebe no maximo trés salarios minimos
representa de forma concreta a possibilidade de uma ascenséo social com um pa-
dréo de vida superior ao mero atendimento das necessidades de sobrevivéncia.

O quarto e ultimo bloco tem por objetivo identificar, a partir do conhecimento
adquirido, qual o crescimento profissional e salarial obtido pelo participante do JEDI,
e avaliar o grau de satisfacdo do aluno em relacao a iniciativa. O fato de que os res-
pondentes estdo realizando o JEDI parece ter sido determinante para as respostas
sobre esse ponto. Como ainda ndo sdo especialistas certificados, as oportunidades
de trabalho de maior reconhecimento técnico e salarial ndo foram, pelo menos por
enquanto, concretizadas. No entanto, como se pode ver na Figura 25, para 39% dos
respondentes, 0 curso ja representa alteragcfes para o individuo, o que permite con-

cluir que o JEDI oportuniza a mudanca da realidade social de seus alunos.
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Figura 24 — Melhorar a remuneragdo

200
180
160
140
120
100
a0
60
40
20

Discordo
plenamente

Discordo
pouco

Em duvida

Concordo
pOUCT

Concordo
totalmente

m Total

194

28

38

90

78

W Percentual

45,33

b,54

B8R

21,03

18,22

59

Figura 25 — O curso trouxe novas oportunidades?

Pelas Figuras 26 e 27, constata-se, respectivamente, que 76% deles vai apli-
car ou ja aplicou o aprendizado no trabalho, o que em si € um indicador positivo da
influéncia do JEDI, e que 74% deles conseguiu evoluir profissionalmente com o novo

aprendizado corroborando os aspectos positivos da inser¢céo no JEDI.



Figura 26 — Vocé vai aplicar e /ou aplicou o aprendizado no seu trabalho?
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