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Institucional

e Fundadaem 1970

« No Brasil, maior empresa privada de Tl

« Mais de 6.000 Colaboradores

« Faturamento: aprox. 500 milhdes de reais em 2006

Q
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Politec em Foco

 Posicao no Mercado Brasileiro

— Empresa destague nas categorias “Tecnologia da
Informacao” e “Gestao de Riscos” (B2B - 2006)

— Empresa destague pelo 2° ano consecutivo em "Implantacao
das Melhores Praticas", "Estratégias em Web" e Tecnologia
da informacao" (B2B - 2006)

Destaque Internacional

- Business Week e Politec: “Unica empresa brasileira e
segunda na.ranking “Emerging Outsourcing Players” —
(janeiro=2006)

- Global Services € POLITEC: Top 10 Best Performing IT
Service Providers - Janeiro 31, 2007 G)
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Fiscalia - Ministerio Pblico
Republica Bolivariana de Venezuela

Neationssal Meelicad Center

Washington
Hospital Center

Corporation

¥ e \/ HUMANA.

National Library of Medicineg| j Guidance when you

eed it most
WNLM)| Mational Institutes of Health
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PORTFOLIO DE
SERVICOS
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ltens do Portfdlio
m TecnuInEiE!
| em MNegocios
a Ciclo de Vida
s de Sistemas

.

- _ Escritorio
- de Projetos

Suporte a
Ambientes

Consultoria
. am Arquiteturas
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TECNOLOGIA EM
NEGOCIOS
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Tecnologia
em Negocios
—_—

* Modelos e processos para prestagao de Servigos
relacionados com a execugao de um segmento de
negocio

 Consultoria
« BPO - Business Process Outsourcing

Q

POLITEC
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Consultoria Politec Vil .
L*i
. g

Servicos especificos
visando estudo e / ou
proposicao de solucoes
em diversas areas de TI
e de negodcios

Q
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S

BPO — Business Process Outsourcing V ik
: ‘& ’

W’

Tercelirizacao de um
processo de negdcio de
uma organizacao,
incluindo as areas
administrativas e de Ti

« Empresa com cultura baseada em processos e metricas
« Larga experiéncia em processo de negocios bancarios

« Longo historico em gestao e alocacao de recursos em
empresas de grande porte @

FPOLITEC
Pg 11 Inteligéncia em Tl



CICLO DE VIDA DE
SISTEMAS
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. -'3 Ciclo de Vida
de Sistemas

'

* Processo de trabalho integrado com todo o ciclo de vida
de Sistemas

444
44

” Fabrica de Projetos

Fabrica de Software

Centro de Testes e
Supressao de Falhas
SOFTWARE CERTRIEES

oo Centro de Manutencao
SUPRESSAO e Sustentacao de Sistemas

DE FALHAS
Transformacao de
Sistemas Legados

Elaboracao
de Documentacao

FABRRICA
DE PROJETOS

ESCRITORIO

FABRICA DE

DEPROJETOS o

FABRICA
DE PROJETDS

CENTRO DE
SUSTENTACAC
DE SISTEMAS |
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Abordagem Metodologica

Pg. 14

CMMI-5 « PMBoOK « ISO 9001: 2000 - SWEBoK
e COBIT o ITIL ¢ IFPUG « ISO 27001 « MPS.BR

SLA -SERVICE LEVEL AGREEMENT

Geréncia de

COCOMO I Riscas
e Seguranga

Desen vaMmenro Geréncia de
Suportado ) = ' Configuracgdo

pela Engenharia /@ ' e Mudanca
de Software [

W\ Métricas IFPUG/

Processo Geréncia de
de Qualidade Comunicacdo

GERENCIA DE PROJETOS

UNIFIED PROCESS - RUP - WATER FALL @
POLITELC
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Fabrica de Projetos Vil
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Fabrica de Software V ik
if‘: ’

. . .-
Unidades operacionais

voltadas a construcao
de software e
especializadas no uso
de tecnologias de
ponta. Foco na
producao de

componentes

CLIENTE Analista de ntet e Lider de Céluls Analista de CLIENTE
Quafdade

"ﬂllﬁlﬁl!i!!!l!lIlilﬁIiill!!lIIlilili!!iililII!iEEEIIiIiI!!ED- POLITEC
Pg. 16 RESPONSABILIDADES

eljiselg Wa a/emyos ap ealiqe-

1001010




- Teste de Software

CLIENTE

Ckhdn Projeto de Testes

—

Ciclo de Execugido dos Testes

cretee Planejomento | Planejamento
Estatistica de Supressdo i i de St i

POLITEC
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CSS - Centro de Sustentacao de Sistemas #~%
[ '*“ :
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Servicos de Centro de Sustentacao de Sistemas

Pg. 19

SUSTENTACAO
DE SISTEMAS

CORRECAO

ATENDIMENTO EMERGENCIAL

MONITORACAQ DE DESEMPENHO E MELHORA DE SISTEMAS

ADAPTIVA

EVOLUTIVA

SERVICOS

EXTRACAO DE DADOS

DIAGNOSTICOS

ATUALIZACAO DE DADOS

Q
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Processos de Sustentacdo e Manutengéo  #~%
L*i‘ |
e T od

GERENCIA
DE CONFIGURAGCAO

DESEMPENHO E MELHORIA
DE SISTEMAS

GERENCIA

GOVERNANCA | DE RISCOS

GERENCIA GERENCIA DE
FINANCEIRA RELACIONAMENTO

GERENCIA
DE REQUISITOS

GERENCIA DE NIVEIS

Q
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Transformacédo de Legados Vil

= lgr-i‘ |
Transformacao dos sistemas para uma nova plataforma ,
tecnologica, sem alteracdes significativas das regras de
negocios implementadas

GER.
PLANO DE CONFIGURACAO

CONVERSAO
“““mumm,,&

N\
ANALISE DE \\\\\“

CUSTOMIZACAO
DA FERRAMENTA

IMPACTO

&

REIMPLANTACAO

W
TESTE \
POLITELC
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Documentacao

POLITEC
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ESCRITORIO DE
PROJETOS
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- Escritdrio e st
- % de Projetos rs
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« Conjunto de praticas de apoio ao ciclo de vida
de sistemas, visando assegurar a transparéncia,
Independéncia e controle dos projetos

— Mensuracao e Medicao de Projetos
— Avaliacéo da Saude de Projetos

— Acompanhamento de Projetos

— Consultoria em Gestao de Projetos

— Arbitragem entre o Cliente e o Fornecedor de
Projetos

— Homologacao de Sistemas e Artefatos

Q

POLITEC
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Mesuracao e Medicao de Projetos

Pg. 25

Técnica para medir o tamanho de sistemas sem
levar em conta o tipo de tecnologia que

sera utilizada. Regulada pelo IFPUG -
International Function Point User Group

Informac0Oes adicionais:

— Em 2006, o Brasil ocupava o 2° lugar no
ranking de CFPS (Certified Function Point
Specialist)

— Politec é filiada ao IFPUG desde 1998

Q

POLITEC
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Consiste na realizacao de check-
ups dos projetos,
acompanhamento e auditorias
Independentes, bem como no
monitoramento de falhas e
desvios, indicacao das provaveis
causas dessas falhas e
elaboracao de diagndstico para
sua solucao

Q
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Acompanhamento de Projetos

Servicos gue se caracterizam
pela pro-atividade em
antecipar a tendéncia de falhas
e desvios relacionados com
prazo, esforco, escopo,
custos, riscos e qualidade de
projetos, considerando o
gerenciamento das
expectativas das partes
envolvidas

Q
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Consultoria em Gestéo de Projetos V ik

— oy
Servicos relacionados com consultoria em Gestdo de ™. ’
Projetos, envolvendo a implantacdo de escritorios de ™=
projetos e de programas, selecao e disponibilizacao de
pessoal especializado, normatizacao e elaboracao de

processos corporativos

« Quadro de especialistas com grandes habilidades para realizacao de
atividades de auditoria e monitoramento de projetos

« Experiéncia certificada em geréncia de projetos de grande porte e de
grande complexidade

« Empresa com longo historico na realizacio de projetos e experiéncia
pratica na utilizacdo dos preceitos do PMI para gestao de projetos @

POLITEC
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Arb|tragem entre 0 Cliente e o Fornecedor /"‘Q

Pg. 29

4

Servicos relacionados COM @  ~egpe
mediacao e solucao de
divergéncias de prazo, esforco,
escopo, qualidade, custos e
complexidade, entre o cliente e
o fornecedor, em situacoes que
envolvam servicos da
tecnologia da informacao

Quadro de especialistas com grandes habilidades para realizacao de
atividades de auditoria e gestao contratual — certificacoes em leis e
normas internacionais (CoblT, SOX, entre outros)

Notoria experiéncia em prestacao de servicos em contratos de grande
envergadura

Empresa com longo historico na realizacao de projetos e @
experiéncia pratica na utilizacdo de modelos, padrbes e normas

. ot . . 9 POUTEC
Internacionais relacionadas com a Tecnologia da Informacao teligéncia em T



Homologacao de Sistemas e Artefatos y il

i
o
b

Servigos relacionados com a ‘\_,,
homologacao de sistemas e
artefatos construidos pela Politec ou por
terceiros, propiciando a identificacao de
._'fraquezas e violacOes em codigos,

arguiteturas, padroes e demais requisitos

 Utiliza processos de analise estatistica com adocao de normas e
padrdes de seguranca na construcao de codigo

« Larga experiéncia na execucao de atividades de testes nos sistemas
desenvolvidos em ambiente de fabrica

« Contratacao suportada por SLA
« Metodologia de Testes aprimorada

« Centro dedicado e especializado na execucao de atividades @
relacionadas a testes e deteccao de falhas SEhk e

"9« Uso de ferramentas para a automatizagéo de processo de testes R




SUPORTE A AMBIENTES
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Suporte a
- Ambientes

« Segmentos de servicos relacionados com a
gestao e operacao de ambientes de TI

— Suporte, Operacao e Producao
— Service Desk
— Gestao de Infra-estrutura

Q

POLITEC
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Suporte, Operacado e Producéo V ik
— *'-r-m‘ | ’

W’

Processos especificos
visando a entrega eficiente
dos servicos de suporte,
operacao e producao em
ambientes de Tl, com
seguranca e maxima
disponibilidade, segundo
as melhores praticas

Q
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Service Desk Vil 4

Prestacao inteligente de servicos de
atendimento técnico, operacional e
normativo, utilizando telefone, e-mail e
-\, outros melos de comunicacao e
relacionamento, com o

uso intensivo de bases de
conhecimento e

SLM - Service Level Management

Q

POLITEC
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Gestdo de Infra-estrutura V ik

Gestao de infra-estrutura de Tl para 0os mais
diversos tipos de ambientes, utilizando
modelos de processos definidos em
conformidade com praticas e normas
Internacionais. Responder com agilidade as
demandas dos clientes, oportunidades do
mercado e ameacas externas

Q
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CONSULTORIA
EM ARQUITETURAS
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| Consultoria S5 g
em Arquiteturas L7

= Ao,

+ Servicos especializados na implementacdo
de modelos para suporte as operacoes
empresariais

» SOA - Service Oriented Architecture

* Bl — Business Intelligence

Q
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SOA Framework Politec

Pg. 38

Icc- Cenrro de {,‘omperéncla em Jnregracﬂa

ﬁawrnan;a

-

Um paradigma para organizar e utilizar competéncias
distribuidas, que estdo sob controle de diferentes
areas internas ou externas a empresa, inclusive com
redundancias

Q
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Bl — Business Intelligence

Servicos especificos que
permitem as empresas
organizarem enormes
guantidades de dados, de
forma rapida, meticulosa e
com agucada precisao
analitica, para melhor
tomada de decisoes

Q
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mailto:hiraclis@bsb.politec.com.br
http://www.politec.com.br

